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 1392/12/9 : تاريخ دريافت      * الامين سعيدي روح

 1393/2/15 : تاريخ پذيرش         

 

 چكيده
هاي ديپلماسي عمومي، ميزان مهيـا بـودن جامعـه          آميز برنامه از جمله شروط اساسي اجراي موفقيت

عبارت ديگر، فارغ از كيفيت عملكرد نهادهاي عامل، درصد توفيق يـا ناكـامي يـك           به.  مخاطب است
برنامه ديپلماسي عمومي تا حد زيادي بستگي به شرايط خاص محيط اجراي آن دارد كه توجه دقيق به  

لبنـان محيطـي    .  گذاران ديپلماسي عمومي بسيار حيـاتي اسـت         اين شرايط براي طراحان و سياست 
هـاي خارجـي     افزاري دولت هاي ديپلماسي عمومي و اعمال نفوذ نرم مناسب و پذيرا براي اجراي برنامه

نگارنـده در فرضـيه     .  شود كه فهم چرايي اين مساله در دستور كار مقاله حاضر قرار دارد      محسوب مي
اي جامعه، دولت ضعيف، فضاي گشوده فرهنگي و اقتصاد ناكارآمد نام     خود از چهار عامل ساختار طايفه

آل براي حضور نهادهاي دولتي و غيردولـتي خـارجي و             برد كه در مجموع لبنان را به بستري ايده    مي
نگارنده با سفر به لبنان و بررسي ميدانـي    .  سازند هاي ديپلماسي عمومي مبدل مي انجام آزادانه فعاليت

موضوع، اين فرضيه را در ارتباط با ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران مورد سنجش قرار داده و   
گير ديپلماسي عمومي ايران در لبنـان         ضمن اثبات فرضيه بدين نتيجه رسيده است كه موفقيت چشم

علاوه بر فعاليت نهادهاي ايراني، تا حد زيادي ناشي از شرايط خاص جامعه لبنان بـا محوريـت چهـار            
توانـد    در نظر گرفتن اين عوامل و مقايسه آنها با وضعيت ساير كـشورها مـي         .  عامل مذكور بوده است

منظور طراحي راهبردهاي موفق ديپلماسي عمومي در اختيـار مـسئولان        رهنمودهاي كارگشايي را به
 . سياست خارجي جمهوري اسلامي ايران قرار دهد

اي، دولــت ضــعيف، گــشودگي فرهنگــي،      ديپلماســي عمومــي، جامعــه طايفــه   :  واژگــان كليــدي 
 اقتصادي        ناكارآمدي
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 مقدمه
هـاي اجـرا طـي        امروزه جريان تحول و تنوع ديپلماسي از حيث ساختار، دسـتوركار و شـيوه             

بـه اقتـضاي    .  خود گرفتـه اسـت      هاي اخير متاثر از فرايند جهاني شدن شتاب قابل توجهي به      دهه
هاي مختلف، اشكال متنوع ديپلماسي نوين بـراي          تحولات نوين جهان و وقوع دگرگوني در عرصه  

 . گران پديد آمده است گويي به نيازهاي كنش پاسخ
توان پيامد مستقيم تغييرات بنيادين محيط جهاني از قبيل         گيري ديپلماسي نوين را مي شكل

هـا، تحديـد حاكميـت مطلـق          گران جديد به صحنه و كاهش نقش انحـصاري دولـت        ورود كنش
واحدهاي سياسي، افزايش تاثير افكار عمومـي بـر رقـم زدن تحـولات داخـل و خـارج كـشورها،                 

. هاي ارتباطي دانست    آوري  گير فن   شمول و پيشرفت چشم شدن موضوعات كاركردي جهان مطرح
هـا را بـه تجديـدنظر در          عبارت ديگر اين اقتضائات نظم نوين پساوستفاليايي اسـت كـه دولـت           به

گـران    هايي تازه براي تعامل بـا طيـف وسـيعي از كنـش            هاي سنتي ديپلماتيك و ابداع شيوه رويه
 . دارد جهاني وا مي

ترين انواع نوين ديپلماسي در جهان امـروز ديپلماسـي عمومـي اسـت كـه                 بدون ترديد يكي مهم
ريزي راهبردي يك دولت براي اثرگذاري بر افكار عمومي كشورهاي خارجي است و بايد  معناي برنامه به

گير ظرفيـت    المللي و ارتقاء چشم آن را پيامد اهميت يافتن جايگاه افكار عمومي در عرصه معادلات بين
اـ         .  ها دانست   هاي دولت   اثرگذاري شهروندان بر تصميمات و سياست اـن ب امروزه وضعيت حاكم بـر جه

نفوذي هستند كـه از حـق انكارناپذيـر           گران ذي   گذشته بسيار تفاوت دارد و شهروندان كشورها كنش    
اـي سياسـي و مـديريت جوامـع           گـيري   مندي از اطلاعات درست و مشاركت فعالانه در تصميم   بهره ه

در اين ميان تحولات شگرف مجاري ارتباطي كه با خلق يك عرصه عمومي، امكان ارتباط         .  برخوردارند
گري و ضريب نفوذ آنان را به         اي سراسري فراهم كرده، توان كنش   آنيِ افراد با يكديگر را در قالب شبكه

ديپلماسي عمومي فعاليتي بـسيار حـساس، ظريـف و هنرمندانـه            .  اي افزايش داده است   سابقه طرز بي
هاي مخاطبان نيازمند فراهم آمدن      ها و ذهن شود كه طبعا براي اجراي موفق و جلب قلب محسوب مي

از جملـه شـروط     .  هاي گوناگوني در تضمين كاميابي آن دخيل هـستند          شرايط بسياري است و مؤلفه
. هاي ديپلماسي عمومي، ميزان مهيا بـودن جامعـه مخاطـب اسـت              آميز برنامه  اساسي اجراي موفقيت
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عبارت ديگر فارغ از كيفيت عملكرد نهادهاي عامل، درصد توفيق يا ناكامي يـك برنامـه ديپلماسـي                 به
با اين حساب ممكن اسـت يـك        .  عمومي تاحد زيادي بستگي به شرايط خاص محيط اجراي آن دارد    

اي بسيار مثمر ثمر واقع شده و موجب ارتقاء وجهه و بهبود تـصوير            برنامه ديپلماسي عمومي در جامعه
 . رو شود به اي ديگر با ناكامي رو دولت عامل گردد، لكن همان برنامه در جامعه

هاي ديپلماسي عمومـي و اعمـال         كشور لبنان يك محيط مناسب و پذيرا براي اجراي برنامه  
آيد كه فهم چرايي اين مـساله در دسـتوركار مقالـه            شمار مي هاي خارجي به افزاري دولت نفوذ نرم

هـايي موجـب شـده        ها و مؤلفـه     خواهد دريابد وجود چه ويژگي      يعني نگارنده مي .  حاضر قرار دارد
در پاسخ به   .  آل براي ديپلماسي عمومي كشورهاي خارجي داشته باشد       است كه لبنان فضايي ايده

اي جامعـه، دولـت       سؤال مذكور، فرضيه نگارنده از اين قرار است كه چهار عامـل سـاختار طايفـه              
ضعيف، فضاي گشوده فرهنگي و اقتصاد ناكارآمد در مجموع لبنان را به بستري مهيا براي حـضور       

هـاي ديپلماسـي عمومـي مبـدل          نهادهاي دولتي و غيردولتي خـارجي و انجـام آزادانـه فعاليـت            
هـاي ميـداني و انجـام         نگارنده با تدارك يك سفر تحقيقاتي به لبنان و از رهگذر بررسي.  سازند مي

با مسئولين نهادهاي ايرانيِ فعال در محل و تـني چنـد از             1 ساختار يافته هاي متعدد نيمه مصاحبه
نخبگان لبناني فرضيه خود را در ارتباط با ديپلماسـي عمومـي جمهـوري اسـلامي ايـران مـورد                     

گيـر    سنجش قرار داده و ضمن اثبات فرضـيه بـدين نتيجـه رسـيده اسـت كـه موفقيـت چـشم                  
ديپلماسي عمومي ايران در لبنان علاوه بر فعاليت نهادهاي ايراني، تا حد زيـادي ناشـي از شـرايط       

 . خاص جامعه لبنان با محوريت چهار عامل مذكور بوده است
هاي ديپلماسـي عمومـي را        ترين برنامه با عنايت به اينكه جمهوري اسلامي ايران يكي از موفق

گيري بر مردم لبنان دارد، در نظر گرفتن ايـن عوامـل            در لبنان به اجرا گذاشته است و نفوذ چشم
منظـور    توانـد رهنمودهـاي كارگـشايي را بـه          چهارگانه و مقايسه آنها با وضعيت ساير كشورها مي      

طراحي راهبردهاي موفق ديپلماسي عمومي در اختيـار مـسئولان سياسـت خـارجي جمهـوري                 
 . اسلامي ايران قرار دهد

1. SemiـStructured or Semi Standardized  
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مقاله حاضر هم از روش توصيفي و هم روش مطالعـه مـوردي كـه خـود زيرمجموعـه روش                    
به استناد متون روشي علـوم سياسـي و روابـط           .  شود، استفاده كرده است     اي محسوب مي  مقايسه

الملل، مطالعه موردي را به شرط ارايه مفاهيمي كه در ديگر كـشورها قابليـت كـاربرد داشـته             بين
هايي كه در جاي ديگـر نـيز امكـان            باشند، يا آزمون يك نظريه و فرضيه عمومي و يا طرح فرضيه

ـ   288 ،  1390 مـارش و اسـتوكر،      (اي قلمداد كـرد       توان در زمره روش مقايسه  سنجش دارند، مي
هـاي    اي و مـصاحبه     اين مقاله همچنين بـراي گـردآوري اطلاعـات، دو تكنيـك كتابخانـه             )  287 
 . كار برده است ساختار يافته كيفي را به نيمه

بخش اول به تعريف مجمل ديپلماسي عمومي و       .  مقاله حاضر در سه بخش نگاشته شده است
يابد؛ در بخش دوم پـس از معرفـي اجمـالي كـشور لبنـان،                 هاي آن اختصاص مي  توصيف ويژگي

هاي اجتماعي، سياسـي، فرهنگـي و اقتـصادي در           وضعيت لبنان در چهار فراز به ترتيب در عرصه
شود؛ و در بخش سوم نگارنده با مطالعه موردي ديپلماسـي     ارتباط با ديپلماسي عمومي ارزيابي مي

 . پردازد عمومي جمهوري اسلامي ايران در لبنان به سنجش و اثبات فرضيه خود مي

 تعاريف و كاركردها : ديپلماسي عمومي
 تعريف ديپلماسي عمومي  .1 

آيد و لـذا مـشخص كـردن تعريـف         شمار مي ديپلماسي عمومي مفهوم محوري مقاله حاضر به
ها تا انتهـا بـر مبنـاي هميـن تعريـف             ها و تحليل دقيق آن اهميت بسياري دارد؛ زيرا همه بررسي

از اين رو در ادامه ابتدا با استناد به منابع معتبر چند تعريف مقبول از ديپلماسـي  .  انجام خواهد شد
عمومي طرح خواهد گرديد و سپس نگارنده با تجميع ايـن تعـاريف و اسـتخراج مـشتركات آنهـا             

 . تعريف مختار خود را ارايه خواهد كرد
رييـس    ،توسـط ادمونـد گوليـون       1965 بـار در سـال        صطلاح ديپلماسي عمومي براي اولين    ا

دانشكده حقوق و ديپلماسي فلچر در دانشگاه تـافتز و ديپلمـات بازنشـسته وزارت امـور خارجـه                    
آمريكا براي اشاره به ارتباطات معطوف به منافع ملي يك كشور از طريق برقراري ارتباط بـا مـردم       

 )Cull, 2009, 19. (آن سوي مرزها به كار برده شد
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الملل وزارت امور خارجه آمريكا، ديپلماسي عمومـي عبـارت      در فرهنگ اصطلاحات روابط بين
رساني و اعمال نفوذ بر افكـار عمومـي          هاي تحت حمايت دولت كه با هدف اطلاع     برنامه«:  است از

 )Wolf and Rosen, 2004, 3( .»آيد در ديگر كشورها به اجرا در مي

ديپلماسـي عمومـي آن     «:  گويـد   وزارت امور خارجه انگلستان در تعريف ديپلماسي عمومي مي     
يـابي بـه      هاي مـردم در خـارج از كـشور بـراي دسـت              چيزي است كه ما از طريق همكاري با توده

  )Fisher, 2009, 252( ».جوييم المللي راهبردي خويش از آن بهره مي هاي بين اولويت

: كنـد   كميسيون مشورتي ديپلماسي عمومي آمريكا، ديپلماسي عمومي را چنين تعريـف مـي          
مـردم آن   [اي كـه     گونه  رساني، تعامل و تاثيرگذاري بر مردمان كشورهاي خارجي به فرايند اطلاع«

هـاي كليـدي      هاي خود را ترغيب كنند تـا از سياسـت           ها حكومت  در نتيجه اين فعاليت]  كشورها
 ) 36 ، 1390 ايزدي، ( ».آمريكا حمايت كنند

اـ در وزارت خارجـه، ديپلماسـي                گروه مطالعات و برنامه   اـت آمريك ريزي براي ادغام آژانس اطلاع
ديپلماسي عمومي در پي ارتقاء منافع ملي ايالات متحده از طريق         «:  كند عمومي را چنين تعريف مي

 )Leonard, 2002, 1( .»رساني و اعمال نفوذ بر مخاطبان خارجي است درك و شناخت، اطلاع

ديپلماسـي از طريـق درك      «:  گويـد  آژانس اطلاعات آمريكا در تعريف ديپلماسي عمومي مـي     
وگـو    منظور تاثيرگذاري بر آنها و توسعه گفت  هاي مردم بيگانه، دادن پيام براي آنان، فعاليت به توده

ميان شهروندان و نهادهاي آمريكايي از يك سو و نهادهاي بيگانه از سوي ديگر، كه باعـث تقويـت     
 )91 ، 1388 هاديان و احدي، ( .»شود منافع ملي ايالات متحده مي

توان گفت ديپلماسي عمومي عبارت است از طراحـي و اجـراي         با تجميع تعاريف گوناگون مي
هـاي دولـتي و      هـا و بـا عامليـت مـشترك بخـش            هاي راهبردي با هدايت و حمايت دولت        برنامه

هاي مردم ساير كشورها تـا        رساني و اعمال نفوذ بر توده   منظور درك و شناخت، اطلاع غيردولتي به
 . هاي متبوع خود را براي پشتيباني از اهداف و منافع ملي كشور عامل ترغيب كنند آنها دولت
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 كاركردهاي ديپلماسي عمومي .2 
 سازي رابطه. الف

ترين كاركردهاي ديپلماسي عمومي برقراري ارتبـاط بلندمـدت بـا مـردم جوامـع           يكي از مهم
هاي آن كـشور      منظور شناساندن يك كشور به آنها و ايجاد فهم از جامعه، مردم و ارزش   خارجي به

تـوان    بر اين اساس مي   .  در ذهن مخاطبان خارجي از طريق فراهم كردن زمينه درك متقابل است   
هـا و     معناي فهم نيازهاي ساير كشورها، فرهنـگ     سازي به گفت در واقع ديپلماسي عمومي با رابطه

توانيـم    هـايي كـه مـي       ها و جستجوي عرصـه      برداشت  نظرات ما، تصحيح سوء  مردمان، انتقال نقطه
سـازي مـستلزم برقـراري       ابطـه ر  . (Kelley, 2009, 74)آرمان مشترك را بيابيم سر و كـار دارد  

هـاي كليـدي يـك جامعـه از طريـق اعطـاي بـورس تحـصيلي،                   تعاملات بلندمدت با شخـصيت 
هاي حقيقي و مجـازي و        ها، ايجاد شبكه هاي مبادله، آموزش، برگزاري سمينارها و كنفرانس برنامه

چهره در    به  سازي همچنين يك فرايند چهره      رابطه.  اي است  در اختيار مردم گذاشتنِ مجاري رسانه
شود كه بستگي زيادي به كسب درجات بالاي اعتماد در جامعه خارجي       سطح فردي محسوب مي
تر خواهـد     صورت غيردولتي انجام پذيرد، موفق      طرفانه دارد و غالبا اگر به   و ايجاد محيطي امن و بي

البته مهم اينجاست كه ديپلماسي عمومي راهبرد صـرف برقـراري            )Leonard, 2002, 10. (بود
سازي هدفمند و معطوف به اعمـال     كند، بلكه در پي رابطه روابط با مردم ديگر جوامع را دنبال نمي

سازي پايدار و ايجاد فهم از سياست، فرهنـگ و         نفوذ است؛ يعني هدف ديپلماسي عمومي از رابطه
هـاي عامـه      ها و كنـش     هاي كشور عامل را بايد در حقيقت اعمال نفوذ و اثرگذاري بر نگرش   ارزش

هـاي آنـان بـراي جلـب          مردم يك جامعه و تغيير دادن عقايد، باورها، انتظارات، رفتارها و ديـدگاه      
ها براي رسيدن بـه       ها و منافع ملي آن كشور دانست و نه فقط بيان سياست   حمايتشان از سياست

س در  پ  (Nakamura and Weed, 2009, 1; Pratkanis, 2009, 112-113)نوعي مفاهمه   
هاي شـهروندان آن      اثرپذيرفته از رفتار و نگرش    ي  هاي يك دولت خارجي جايي كه رفتار و سياست

كوشـد تـا ايـن دولـت را از طريـق اعمـال نفـوذ و تغيـير نگـرش                        است، ديپلماسي عمومي مـي    
هـاي كانـدوليزا رايـس        گفته )Wolf and Rosen, 2004, 4. (تاثير قرار دهد    شهروندانش تحت 

سـازي    تواند بيانگر هدف ديپلماسي عمومي از رابطـه         خوبي مي وزير خارجه اسبق ايالات متحده به
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. هاي حياتي راهبرد امنيت ملـي ماسـت         ديپلماسي عمومي يكي از مؤلفه :  دارد وي اظهار مي.  باشد
ما در پي آن هستيم كه ارتباطي توأم با احـترام و مـشاركت بـا مـردم جهـان برقـرار سـازيم تـا                        

هايمان ـ آزادي، برابري، رفاه و عدالت ــ را منعكـس        هايمان را تبيين كنيم و قدرت آرمان سياست
هاي جديدي را با شهروندان خارجي بنا نهيم و با حمايـت       توانيم مشاركت سان ما مي بدين.  نماييم

  )Nelson and Izadi, 2009, 339-340. (ايدئولوژيك از تروريسم مقابله كنيم

شود كـه كـاركرد اساسـي ديپلماسـي عمومـي برقـراري روابـط                  بنابراين چنين استنباط مي   
هـا و     منظور ايجاد شرايط درك متقابل و شناسايي ارزش   بلندمدت با مردمان كشورهاي خارجي به

هاي كشور عامل از سوي كشور        ها و كنش منافع مشترك است تا بستر لازم براي پذيرش سياست
يـك    »فـروش «رسد ديپلماسي عمومي بيـش از آنكـه نـاظر بـر               نظر مي  لذا به .  هدف مهيا گردد 

وگـو    هاي مردم فراسوي مرزها و گسترش زمينه گفـت          سياست خاص باشد، با اعمال نفوذ بر توده 
ميان شهروندان و نهادهاي يك كشور از سويي و همتايان آنها در خارج از سوي ديگـر سـر و كـار       

 )Snow, 2009 a: 9; Nakamura and Weed, 2009, 15. (دارد

 مديريت تصوير. ب
. كاركرد ديگر ديپلماسي عمومي مديريت تصوير و مديريت وجهـه كـشورها در خـارج اسـت                

اينكه يك كشور در محيط بيرون از قلمروش چه وجهه و جايگاهي دارد و چه تـصويري از آن در              
العاده حايز اهميت است؛ زيـرا در        مردان فوق   بندد، براي دولت اذهان مردمان ديگر جوامع نقش مي

هاي غيردولتي و نهادهاي جامعه مدني در عرصه سياست جهاني،         روزگار حضور فعالانه افراد، گروه
اي به بازتاب بيروني اقدامات خود و واكنش افكار عمومي خارجي نسبت به      ها بايد توجه ويژه دولت

تواند وجهـه     دانند كه يك كنش هوشمندانه مي    ها نيك مي امروزه دولت.  اين اقدامات داشته باشند
بـاري را بـه       هاي نسنجيده عواقب خـسارت      المللي آنان را بسيار ارتقاء بخشد، اما متقابلا كنش     بين

اي و جهاني تقليـل خواهـد         گري آنها را در سطوح منطقه  همراه خواهد آورد و طبعا ظرفيت كنش
هاي گذشته اقدام دولـت بـوش در      المللي يك كشور طي سال نمونه آشكار تخريب تصوير بين.  داد

حمله به عراق و آزار و شكنجه زندانيان عراقي بـود كـه لطمـه شـديدي بـه وجهـه و مقبوليـت                         
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ويكلـي  كه نـشريه      چنان.  ويژه در جوامع مسلمان وارد ساخت  متحده در انظار مردم جهان به ايالات
هاي زندان ابوغريب آنچه را از اعتبار دولـت بـوش نـزد       عكس«:  نوشت 2004 مه  24 در  استاندارد

 )Gass and Seiter, 2009, 160( ».افكار عمومي اعراب باقي مانده بود از ميان برده است

همين دليل بازنمايي و ترويج تصوير مثبت از يك كشور به نحوي كه موجب ارتقاء وجهـه و       به
خوشنامي آن در جامعه جهاني گردد، جزو اهداف بنياديني است كه از رهگذر اجـراي ديپلماسـي      

ديپلماسي عمومي اساسا شكلي از مديريت تـصوير ملـي اسـت كـه همـه             .  شود عمومي دنبال مي
ها براي جذب قلوب و اذهان ديگـران بـه وسـيله ابزارهـاي رسـمي و غيررسـمي را در بـر                       تلاش
ايد توجه داشت كـه مـديريت تـصوير از طريـق            ب   (Gass and Seiter, 2009, 155).گيرد  مي

نكته كليـدي اينجاسـت     ، در امر مديريت ادراك. مديريت ادراك مخاطبان هدف صورت مي پذيرد
هايي كه به ذهن      كاري واقعيت دارد و پيام  مراتب بيشتري از دست كاري ادراك اهميت به كه دست

عبارت ديگر ممكن است      به.  دهنده حقيقت نباشند    شوند، ممكن است لزوما بازتاب  مخاطب القا مي
بسا بـا     تصويري بازنمايي شده از يك كشور در معرض ديد ساكنان جامعه جهاني قرار گيرد كه چه  

اي را بـه      هاي رسـانه    در اين زمينه، ديپلماسي عمومي ظرفيت   .  ماهيت حقيقي آن ناهمخوان باشد
وسـيله آن مديريـت       هـا در آن و بـه        طلبد؛ زيرا رسانه ميدان و ابـزاري اسـت كـه ادراك          ياري مي

  )Szondi, 2009, 299, 308. (شوند مي

 اعتباربخشي. ج
اـرجي اسـت كـه              سومين كاركرد ديپلماسي عمومي افزايش اعتبار دولت   اـن جوامـع خ ها در مي
اـري يـك       موجب ارتقاء ظرفيت اقدام مشروع آنها در ساير كشورها مي گردد؛ يعني هرچقدر رتبه اعتب

اـ و اهـداف       دولت در فراسوي مرزهايش بالاتر باشد، با سهولت بيشتري قادر بـه پيـشبرد سياسـت          ه
اـر  .  خويش خواهد بود و كمتر به كاربرد مظاهر قدرت سخت احتياج پيدا خواهد كرد دانيل اكُيفه اعتب

در مورد باورپـذيري يـك      )  كننده پيام   براي مثال دريافت  (هايي كه يك مخاطب  قضاوت«معناي  را به
  )Gass and Seiter, 2009, 155-156. (تعريف كرده است »دهنده دارد عامل ارتباط

نكاتي كه در ارتباط با كاركرد اعتباربخشي ديپلماسي عمومي بايد مـورد توجـه قـرار گيرنـد،               
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اـر يـك         شمار مي   محور به   عبارتند از نخست اينكه، اعتبار يك پديده ادراكي مخاطب  آيـد؛ يعـني اعتب
از همين رو ديپلماسـي  .  بخشد منبع در خود آن نيست، بلكه اين مخاطب است كه به منبع اعتبار مي

محور در پيش گيرد؛ دوم اينكه، اعتبار ويژگـي    بايست رويكردي مخاطب عمومي براي القاي اعتبار مي
لذا .  رود  آيد و از دست مي دست مي پويايي دارد يعني پايدار و هميشگي نيست، بلكه تحت شرايطي به

شود و ديپلماسي عمومي بايد در راستاي حفـظ آن      حفظ اعتبار يك تلاش رو به تكامل محسوب مي
مند و مقيـد بـه       منعطف باشد و بتواند خود را با شرايط متغير انطباق دهد؛ سوم اينكه، اعتبار وضعيت

اـص بـه          اـي    فرهنگ است؛ يعني اعتبار يك منبع در يك وضعيت يا در چارچوب يك فرهنگ خ معن
هاي ديپلماسي عمومي يك      بسا برنامه   در نتيجه چه  .  ها نيست ها يا موقعيت اعتبار آن در همه وضعيت

اـ شكـست و ناكامـي            اي از جهان قرين موفقيت باشد، وليكن در منطقـه     كشور در منطقه اي ديگـر ب
اي فرهنگي داشته     هايي است كه صبغه با اين حساب ديپلماسي عمومي نيازمند ديپلمات.  مواجه شود

 Gass and Seiter, 2009, 155-162)(باشند 

 محوري  يپلماسي عمومي و مخاطبد. 3  
از آنجايي كه كاركرد اصلي ديپلماسي عمومي اثرگذاري بر مردم جوامع خارجي اسـت و ايـن          

فـردي دارنـد، تـلاش جهـت شـناخت محتـوا و               ها و شرايط منحصر به    جوامع نيز هركدام ويژگي
هـاي مرجـع بـراي اثرگـذاري بيـشتر پيـام و               نزديكي به نوع نگرش مخاطبـان، شناسـايي گـروه      

يابي بهتر مخاطبان به پيام از نكـات كليـدي بـراي              هاي مناسب براي دست آوري مندي از فن بهره
 ) 95 ، 1388 هاديان و احدي، ( .موفقيت ديپلماسي عمومي است

هـاي دولـت متبـوع آنـان را           هاي عمومي بايد بدانند كه مردم جوامع خـارجي پيـام         ديپلمات
بنابراين لازم است راه مناسبي را براي قرار دادن پيام         . كنند هاي متفاوتي درك و تفسير مي گونه به

از هميـن رو    .  مورد نظر در بافتي كه نزد مخاطب هدف هم قابل فهم و هم معقـول باشـد، بيابنـد         
انـد و حـتي اصـطلاح         است كه ديپلماسي عمومي را ماهيتا يـك فعايـت ميـدان محـور دانـسته                

ينكـه  ا)   Kiehl, 2009, 212-213(برنـد     كـار مـي     ديپلماسي عمومي محلي شده را براي آن به       
و چـه   )  دولـتي يـا غيردولـتي     (هـا     رسان  جهت ارسال پيام به مردم يك جامعه بايد از چه نوع پيام 
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ابزارهايي استفاده شود، بستگي به برداشت ما از فضاي سياسي و فرهنگي جامعه هـدف دارد كـه در           
اـن                .  آيد  دست مي  مدت به طولاني اـص مخاطب اـ شـرايط خ اـزگار ب در نتيجه، ارتباطات منعطـف و س

تواند بيشترين ظرفيت را براي موفقيت ديپلماسي عمومي و نيل به اهداف سياست خارجي فراهم     مي
توان راهـبرد     اسي عمومي هرگز نمي   بنابراين در ديپلم  )  Weed & Nakamura, 2009, 38(سازد 

گفتـه نانـسي      طور يكسان به اجرا درآورد، بلكه به     واحدي را طراحي كرده و در تمامي جوامع هدف به
اـي    هاي مربوط به مخاطبان خارجي را كنار بگـذاريم و برنامـه     ما بايد ايستار فراگير در برنامه«اسنو  ه

 )Gass and Seiter, 2009, 162( ».تك كشورها و مناطق تدوين كنيم اي را براي تك جداگانه

بري و تاثير ديپلماسي عمومي نيز در منـاطق مختلـف            جالب اينجاست كه حتي ميزان هزينه 
بلكه بستگي به شرايط سياسي كشورهاي هدف و نسبت ميان حاكميت و جامعـه          ،يكسان نيست

براي مثال در جوامعي كه نهادهاي مدني قدرتمنـد و فعـال هـستند،               .  مدني در اين كشورها دارد 
هزينه ديپلماسي عمومي كمتر و اثرگذاري آن بيشتر است، لكن در جوامعي كه سـاختار سياسـي      

. افتـد   اند، درست عكس اين حالت اتفـاق مـي        متمركز دارند و نهادهاي مدني ضعيف و رشد نيافته
هـاي ضـعيف يـا        توان گفـت وجـود دولـت        عبارت ديگر مي    به) 151 ، 1390 دادانديش و احدي، (

سالار از يك سو و وجود جامعه مدني فعال و پويا از سوي ديگر، بستر بـسيار          هاي باز و مردم دولت
هاي ديپلماسي عمومي توسط كشورهاي خارجي فراهـم     خيزي را براي اجراي برنامه مهيا و حاصل

هاي قدرتمند و مستبد، فضاي بسته سياسـي و جامعـه مدنـي             سازد اما در مقابل، وجود دولت مي
 . كند هايي سد مي يافته راه را بر اجراي آزادانه و موفق چنين برنامه تحرك و غيرسازمان كم

 لبنان و ديپلماسي عمومي 
 لبنان در يك نگاه .1 

اـيي يـك           «:  فيليپ حتي، مورخ مسيحي لبناني، زماني گفته است     اـن گرچـه از نظـر جغرافي لبن
 »موجود ميكروسكوپي در جهان است، اما از نظر تاثيرات سياسي در منطقه يك موجود جهاني است     

. تواند مدخل مناسبي براي ورود به بحث شناخت لبنان باشد         اين جمله مي)  46 ، 1388 شناس،  حق(
اـزي در منطقـه         10452 رغم قلمرو كوچكش با مساحت  كشوري كه به كيلومتر مربعي موقعيت ممت
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راهبردي خاورميانه دارد؛ زيرا از شمال و شرق به سوريه، از جنوب به فلسطين اشغالي و از غـرب بـه            
 ) 41 ، 1386 زاده،  ؛ سليماني37 ، 1388 شناس،  حق. (شود درياي مديترانه محدود مي

لبنان علاوه بر موقعيت خاص جغرافيايي و زيبايي طبيعي خود، از نظر فرهنگي و تاريخي نيـز     
سازد و    هاي منحصر به فردي است كه آن را در ميان ساير كشورهاي جهان متمايز مي     داراي جلوه

وجود آثار باستاني متعدد كه قـدمت برخـي از آنهـا بـه          .  كند انبوه گردشگران را به خود جذب مي
گـر    هاي بزرگ بشري در لبنان حكايت دارد و نمايـان           گردد، از حضور تمدن  ها باز مي عهد فينيقي

لبنان گـذرگاه   )  1392 رايزني فرهنگي ايران در بيروت،  . (تاريخ غني و درخشان اين سرزمين است
سه قاره آسيا، آفريقا و اروپاست و از اين حيث بستر مناسبي براي ارتباطـات اقتـصادي، تجـاري و        

همين مساله لبنان را به كشوري با هويت چندگانـه و          .  آيد شمار مي ها به فرهنگي ساكنان اين قاره
توان مورد مشابهي را در سراسر جهـان عـرب            تنوع فرهنگي بسيار زياد تبديل كرده است كه نمي  

دليل مجاورت با اراضي اشغالي فلسطين و قرار داشـتن در     لبنان همچنين به.  براي آن سراغ گرفت
كانون منازعات اعراب و اسراييل و اينكه تنهـا جبهـه فعـال مقاومـت ضدصهيونيـستي محـسوب            

شود و تنها كشوري بوده كه موفق به شكست ارتش اسراييل شـده اسـت، اهميـت و جايگـاه                   مي
 . اي در معادلات سياسي و راهبردي خاورميانه دارد ويژه

لبنان از اوايل قرن شانزدهم ميلادي تا جنـگ جهـاني اول جـزو قلمـرو امـپراتوري عثمانـي                    
شد، اما پس از پايان جنگ و با فروپاشي امپراتوري عثماني، به حكم جامعـه ملـل در         محسوب مي

سيطره استعمار فرانسه در طول بيـش از دو دهـه      .  تحت قيموميت فرانسه قرار گرفت 1923 سال 
تاثيرات شگرفي در لبنان برجاي نهاد تا جايي كه قانون اساسي و ساختار سياسي فعلي اين كشور         

ويـژه ميـان      همچنين سبك زندگي غربي در جامعـه لبنـان بـه          .  هاست محصول طراحي فرانسوي
مسيحيان رواج پيدا كرد كه تا امروز نيز تداوم يافته است و زبان فرانسه پـس از عربـي زبـان دوم                

عنوان   از قيموميت فرانسه خارج شد و به        1943 لبنان سرانجام در سال .  شود لبنانيان محسوب مي
 ) 43 ـ  44 ، 1388 شناس،  حق. (يك كشور رسمي استقلال يافت

اسراييل تهاجمي سراسري را به خاك لبنان آغاز كرد و تا بيروت پايتخت ايـن       1982 در سال 
رفتـه   گيري مقاومت اسلامي مردم لبنان و دريافت ضربات پياپي رفته       كشور پيش رفت اما با شكل
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نهايتـا بـا تـداوم      .  نشيني شد و دامنه اشغالگري را به جنوب لبنان محدود سـاخت         مجبور به عقب
. تصميم به پايان اشغال و تـرك خـاك لبنـان گرفـت              2000 مقاومت اسلامي، ارتش اسراييل در    

هـاي    اي را به لبنان تدارك ديـد كـه ويرانـي           حملات گسترده 2006 اسراييل يك بار ديگر نيز در 
اي شد و در رسيدن بـه       سابقه روز متحمل شكست بي 33 بسيار زيادي بر جاي گذاشت اما پس از 

 ) 71 ـ  206 ، 1382 غفوري، . (اهداف خود ناكام ماند

 اي ساختار طايفه: وضعيت اجتماعي لبنان .2 
در اين جامعه كوچك هجـده طايفـه        .  اي دارد   اي و فرقه  جامعه لبنان يك ساختار كاملا طايفه

با يكديگر زندگـي    )  شامل دوازده طايفه مسيحي، پنج طايفه مسلمان و يك طايفه يهودي   (رسمي 
انجـام  )  زمان حاكميت فرانسه  (  1932 آخرين سرشماري رسمي جمعيت لبنان در سال       .  كنند مي

شيعه و  %  20 سني،  %  22 مسيحي،  %  51 نفر لبناني     861 ,399 شده است كه بر اساس آن از ميان  
از آن زمان تا كنون سرشماري رسمي جديدي در لبنان صـورت نگرفتـه       .  اند ساير طوايف بوده%  7 

زيرا اين نگراني وجود دارد كه اعـلام نتـايج سرشـماري موجـب دگرگـون شـدن تركيـب                      ؛است
لكـن برآوردهـاي غيررسـمي نـشان        .  نفع مسلمانان و به زيان مسيحيان شـود         جمعيت طوايف به  

 65 اند و در حـال حاضـر       دهد كه طوايف مسلمان سال هاست از طوايف مسيحي پيشي گرفته مي
درصـد آن را مـسيحيان و سـاير طوايـف             35 تـا     30 درصد جمعيت لبنان را مـسلمانان و         70 تا 

نفر و    3.52.0.000 جمعيت تقريبي لبنان حدود     1994 طبق برآورد آماري سال    . دهند تشكيل مي
. بيشترين فراواني به ترتيب متعلق به شيعيان، مسيحيان ماروني، سني ها و دروزي ها بوده اسـت          

گزارشـي منـسوب بـه        1385 در آبان   «)  67 ،  1389 ؛ خسروشيري،   49 ـ50   ،1388 حق شناس، (
تريـن    كميته روابط خارجي كنگره آمريكا منتشر شد و در آن اقرار شده است كه شـيعيان بـزرگ        

جمعيت لبنـان     2013 آمار تخميني سال    ) 117 ـ 118  ،1388 طاهري، ( .»طايفه در اين كشورند
 )Infoplease, 2013. (نفر برآورد كرده است 4 ,131 ,583 را 

هـاي   نحوي كه خانواده هايي از فئوداليسم را مشاهده كرد، به توان رگه در جامعه لبنان هنوز مي
اـعي و قـدرت              شان هم   دليل جايگاه اجتماعي سنتي     بزرگ ملاك به  چنان از منزلـت و احـترام اجتم
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البتـه  .  سياسي بالايي برخوردار هستند و نفوذ قابل توجهي بر ساكنان مناطق تحت كنترل خود دارند 
اـز        طي سال اـن آغ هاي اخير فرايند افول تدريجي فئوداليسم سنتي و دگرگوني بافت اجتماعي در لبن

اـحبان                  شده و با توسعه صنعت و خدمات اقتصادي مانند گردشگري و بانكداري، طبقـه نويـني از ص
عنـوان منبـع      در نتيجه زمين موقعيت پيشين خود را بـه      .  داران و تجار ظهور يافته است صنايع، بانك

  )71 ـ72 ، 1388 شناس،  حق( .اصلي قدرت، وجهه و جايگاه اجتماعي از دست داده است
نكته بسيار حايز اهميت در خصوص جامعه لبنان كه تاثير مـستقيمي بـر وضـعيت سياسـي                

هـاي    كشور دارد، اين است كه طوايف و فرق متعدد لبناني هركدام در پي منافع، مسائل و دغدغـه  
عنـوان عـضوي از يـك         بندي چنداني به تعهدات خود به   دروني خود هستند و معمولا التزام و پاي

در .  شان در معـرض خطـر قـرار گـيرد        كل واحد يعني جامعه لبنان ندارند، مگر آنكه منافع حياتي
گرايـي را بايـد عامـل اصـلي           بستگي ملي و هويت ملي اسـت و فرقـه           نتيجه لبنان فاقد عنصر هم

زاده،   ؛ سـليماني  122 ،  1388 طاهري،  . (ثباتي اجتماعي و سياسي مستمر در اين كشور دانست         بي
در واقع براي يك شـهروند لبنـاني يـافتن مـصداقي از لحـاظ ايـدئولوژيكي و                  «)  46 ـ 47 ، 1386 

گرايـي در     طبيعـت فرقـه   .  اي بـسيار سـخت اسـت        اجتماعي بدون در نظر گرفتن تمايلات فرقـه       
گرايـي محبـوس      يابد، وي را در حـصار فرقـه         تشكيلات اجتماعي كه فرد در محدوده آن رشد مي 

 ) 209 ، 1386 عليزاده، ( .»سازد مي
وضـوح مـشاهده كـرد كـه          توان در تقسيمات شهري لبنـان بـه         گرايي را مي  انعكاس اين فرقه

بـراي مثـال پايتخـت لبنـان سـاخت          .  نگارنده در جريان سفر به لبنان از نزديك با آن مواجه شد       
بـيروت شـرقي و     (نوعي ميان طوايف مختلف تقسيم شده اسـت    منسجم و همگوني ندارد، بلكه به

لـذا سـيماي هـر      ).  نـشين   شيعه:  نشين و بيروت جنوبي سني:  نشين، بيروت غربي مسيحي:  شمالي
هاي گونـاگون نظـير سـطح رفـاه، معمـاري،             بخش از شهر به تناسب طايفه ساكن در آن از جنبه

ها تفـاوت دارد و وقـتي يـك گردشـگر از              تبليغات شهري، سبك زندگي و فرهنگ با ديگر بخش     
 . كند به كشور جديدي قدم گذاشته است رود، احساس مي جنوب بيروت به شرق يا غرب آن مي
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 دولت ضعيف: وضعيت سياسي لبنان .3 
نگاهي گذرا به وضعيت سياسي لبنان كافي است تا نشان دهد اين كشور يك دولت ضعيف و          

تواند براي فهم     لذا توجه به تعريف دولت ضعيف در ادبيات علوم سياسي مي     .  يك جامعه قوي دارد
 . گشا باشد سياست لبنان بسيار راه

دولت ضعيف آن است كه در درون جامعه خود چند بلوك قدرت داشـته باشـد كـه راهـبرد                 
خـود وابـسته      هاي قدرت را بـه      يعني دولت نتواند بلوك   .  بقاي آنها بر مباني غيردولتي استوار باشد  

هاي قدرت يا داراي منابع اقتصادي و مالي غيردولتي هستند و          به بيان ديگر هريك از بلوك.  نمايد
كنند و يا داراي اقتـدار و پرسـتيژ خاصـي هـستند كـه بـر اسـاس                      مستقيما از جامعه تغذيه مي    

اي دولـت توسـط       در چنيـن جامعـه    ...  گيرنـد   منابع قدرت را از جامعـه مـي        »وبري«هاي  تحليل
هاي   هاي منافع بلوك    هايي مغاير خواسته  تواند برنامه شود و دولت نمي هاي قدرت انتخاب مي بلوك

 ) 41 ، 1383 عسگرخاني، . (ها پيش رود قدرت ارايه كند و به سوي آرمان
اصـولا در جامعـه چنـدقوميتي لبنـان         .  تعريف فوق كاملا با شرايط دولت لبنان مطابقت دارد      

گيري يـك دولـت مقتـدر و فراگـير بـر اسـاس               هاي سياسي امكان شكل    تركيب نامتجانس گروه
لذا دولت مركزي همواره ضعيف بوده و تشكيل آن در          .  كند  سازوكار دموكراسي نسبي را سلب مي

در نتيجه نخست اينكه، منافع ملي مفهوم و مصداقي نامـشخص         .  گرو اجماع طوايف مختلف است
يابد؛ و دوم     بستگي ملي تفوق مي  گرايي و هم اي بر ملي اي و طايفه هاي فرقه كند و وفاداري پيدا مي

اينكه رقابت سياسي ميان طوايف بر سر كسب سهم بيشتري از قدرت، فـضاي سياسـي لبنـان را           
هـاي معـترض      شدن گـروه    ثباتي، جنگ داخلي و افراطي     پيوسته مستعد ناامني، التهاب، تنش، بي

اي كه افراد از حقوق يكساني برخوردار نيستند و روابط دولت         هاي طايفه سازد؛ زيرا در حكومت مي
آميز امتيازات به يك گروه و سلب         سالاري بنا نشده است، اعطاي تبعيض   شالوده مردم و اجتماع بر

جويـي و     تواند عامل ايجاد تعصب، حس انتقام   اي مي آن از گروهي ديگر بر حسب ملاحظات طايفه
 ) 203 ، 1368 زاده،  ؛ علي28 ـ  34 ، 1388 شناس،  حق. (التهاب باشد

عنـوان    شود كه هريك از طوايف به       اي جامعه لبنان سبب مي    ضعف دولت مركزي و ساختار طايفه
هاي قدرت براي بقاي سياسي و تحقق اهداف و منافع خـود، مـستقل از دولـت در پـي جلـب                       بلوك
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هاي سياسي    يعني طوايف لبنان حفظ و ارتقاء جايگاه خود در عرصه .  حمايت يك كشور خارجي باشند
اـل                  و اجتماعي را از رهگذر يافتن يك هم     اـيه پـشتيباني آن دنب اـرجي و قـرار گـرفتن در س پيمان خ

اـ    كدام از طايفه    دليل ضعيف بودن دولت مركزي در لبنان، هيچ   به) 33 ، 1388 شناس،  حق. (كنند مي ه
كنند لذا ارتباط     تحت انقياد و حاكميت دولت نيستند، بلكه هريك روابط خارجي مستقلي را دنبال مي     

ايـن  .  انگـيزد   مستقيم طوايف با خارج از كشور امري كاملا طبيعي است و حساسيت دولت را بـر نمـي     
اـ    شود كه لبنان همواره جولانگاه كشورهاي خارجي و بستر مهيايي براي اجراي طرح   مساله باعث مي ه

اـ،              به.  هاي آنان از جمله ديپلماسي عمومي باشد      و سياست اـ فرانـسه و آمريك طور سـنتي مـسيحيان ب
 . پيمان هستند ها با عربستان و آمريكا و شيعيان با سوريه و جمهوري اسلامي ايران هم سني

هـاي مـذهبي را در رونـد          داري سكولار است و باورداشت      هرچند دولت لبنان مدعي حكومت 
دهد، لكن عنصر مذهب عملا نقش بسيار پررنگـي در معـادلات سياسـي                 اداره كشور دخالت نمي

هاي پارلمـان برحـسب جمعيـت طوايـف           لبنان دارد؛ زيرا توزيع قدرت و مناصب دولتي و كرسي       
براي مثـال بـه حكـم قـانون اساسـي           . پذيرد مختلف كه مذهب عامل تمايز آنان است، صورت مي

وزير از ميان اهل سنت و رييـس مجلـس از      جمهور از ميان مسيحيان ماروني، نخست لبنان رييس
 ) 54 ـ  55 ، 1388 شناس،  حق. (شود ميان شيعيان انتخاب مي

 فضاي گشوده: وضعيت فرهنگي لبنان .4 
هـا    لبنان را بدون ترديد بايد يكي از مناطق آزاد فرهنگي جهان و كشور تنوع و تكـثر فرهنـگ   

قرار گرفتن در محل تلاقي سه قاره آسيا، اروپا و آفريقا و پـذيرش ورود آزادانـه مظـاهر و                .  دانست
همچنيـن  .  محصولات فرهنگي جوامع مختلف، از لبنان يك كـشور چنـدفرهنگي سـاخته اسـت            

زيستي اقوام و طوايف گوناگون در اين كشور ايجاد شده، لبنـان            اي كه در نتيجه هم فضاي گشوده
هـاي    هاي فكري و نخبگي، مراكز فرهنگي، رسـانه         آلي براي ظهور و فعاليت جريان   را به مكان ايده

اين دو عامل سبب شـده اسـت كـه      .  گروهي و مؤسسات مطبوعاتي و انتشاراتي تبديل كرده است
كرده و حتي قابـل قيـاس بـا جوامـع اروپايـي             اي متجدد و تحصيل لبنان از لحاظ فرهنگي جامعه

 ) 123 ـ 124 ، 121 ، 1388 طاهري، . (مديترانه داشته باشد
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هاي هنري در خاورميانه بوده است و از ايـن طريـق بـه                لبنان همواره پيشتاز برپايي جشنواره
لبنان همچنيـن در تابـستان پـذيراي        .  پردازد  معرفي ميراث فرهنگي خود به ديگر ملل جهان مي       

هاي مختلف هنري     ها به اجراي برنامه     اين گروه .  نقاط جهان است هاي مختلف هنري از اقصي گروه
الدين، ميـدان    ويژه در اماكن و بناهاي تاريخي مانند آثار باستاني بعلبك، قلعه بيبلوس، قصر بيت    به

برگـزاري  .  پردازنـد   روميان در صـور و خانـالافرنج در صـيدا و مهرجـان بـاغ در بيـت مـري مـي                     
. هاي فرهنگي لبنانيـان در تابـستان اسـت        هاي محلي در شهرها و روستاها از ديگر برنامه جشنواره

 ) 1392 رايزني فرهنگي ايران در بيروت، (
تـوان از     شود و اين را مـي       امروزه لبنان از لحاظ فرهنگي سرآمد كشورهاي عربي محسوب مي   

هـاي شـعر،     هـا، شـب     هـا، مجـلات علمـي و فرهنگـي، كنفـرانس            حجم انبوه نـشريات، روزنامـه     
مؤسسه و انجمن ادبـي،       5000 ها و بيش از  هاي موسيقي، انتشاراتي هاي هنري، كنسرت نمايشگاه

دليـل بـالابودن سـطح        لبنان به )  74 ،  1388 شناس،    حق( .فرهنگي و اجتماعي به روشني دريافت 
هاي مجهز و مـدرن،       اي، چاپخانه  نگاران حرفه آموزشي و فرهنگي و نيز وجود نويسندگان و روزنامه

هاي بزرگ و شـبكه گـسترده توزيـع مطبوعـات در سراسـر كـشورهاي عربـي، قطـب                      انتشاراتي
آيد و روزانه صدها عنـوان كتـاب، روزنامـه،            شمار مي   مطبوعاتي، انتشاراتي و تبليغاتي خاورميانه به

همچنين فضاي باز و    .  شود  مجله و نشريات گوناگون با موضوعات مختلف در اين كشور منتشر مي    
هـاي گروهـي و       تساهل فرهنگي حاكم بر لبنان بـستر مهيـايي را بـراي فعاليـت آزادانـه رسـانه                  

؛ 51 ــ     52 ،  1386 زاده،    سـليماني . (هاي تلويزيوني داخلـي و خـارجي فـراهم كـرده اسـت           شبكه
شـود كـه      آل محسوب مي    اي ايده   در نتيجه جامعه لبنان يك محيط رسانه )  126 ، 1388 طاهري، 

اي را در جهـان       هاي متعددي در آن فعال هستند تا جايي كه كمتر روزنامه، مجله يا شـبكه     رسانه
در چنين فضايي بالاترين ظرفيـت    . توان سراغ گرفت كه در لبنان نمايندگي نداشته باشد عرب مي

 ) 1391 طلاجوران، . (برداري از ديپلماسي عمومي وجود دارد بهره
خود اختـصاص     جمعيت باسواد بالاترين رتبه را در ميان كشورهاي عربي به       %  88 لبنان با آمار 

نظام آموزشي اين كشور به دو بخش دولتي و خصوصي تقسيم شده اسـت و بـسياري از        .  دهد مي
از جمله مـصاديق تـساهل فرهنگـي در         .  هستند)  كليسا(مدارس تحت سرپرستي نهاد مسيحيت     



83 

 

 

 1393، سال بيست و يكم، شماره اول، بهار و تابستان دو فصلنامه مطالعات خاورميانه 

آمـوزان شـيعه در مـدارس مـسيحيان درس            جامعه لبنان اين است كه جمـع كثـيري از دانـش           
هـاي مـشهور و معتـبري در          لبنان همچنيـن دانـشگاه    )  128 ـ  129 ،  1388 طاهري، . (خوانند مي

دانـشگاه آمريكـايي بـيروت،      :  ترين آنهـا عبارتنـد از       سطح منطقه خاورميانه دارد كه برخي از مهم    
المللـي لبنـان، دانـشگاه فرانـسوي سـنجوزف،            دانشگاه عربي بيروت، دانشگاه لبنانيه، دانشگاه بين   

توان گفت فضاي گـشوده     در مجموع مي )Lebweb, 2013. (دانشگاه نتردام و دانشگاه خاورميانه
جامعه لبنان و تساهل فرهنگي بسيار بالاي آن بستر فراخي را بـراي فعاليـت گـسترده نهادهـاي             

هاي مختلف ديپلماسي فرهنگي و ديپلماسـي         دولتي و غيردولتي خارجي در لبنان و اجراي برنامه
اند و پـذيراي      عمومي فراهم كرده است؛ زيرا مردم لبنان كاملا با پديده اختلاط فرهنگي خو گرفته 

لذا فقدان حساسيت در ميان دولت و ملت لبنان نـسبت      . محصولات فرهنگي ديگر جوامع هستند
هاي خارجي در اين كشور دقيقا همان چيزي است كه يـك برنامـه ديپلماسـي            به حضور فرهنگ

 . عمومي بدان احتياج مبرم دارد

 دولت ناكارآمد: ضعيت اقتصادي لبنانو .5   
هاي مستحكم اقتـصادي نبـوده، بلكـه          مند از زيرساخت    لبنان هرگز يك كشور صنعتي و بهره
) شامل بازرگاني، حمل و نقل، بانكـداري و گردشـگري        (اقتصاد آن تا حد زيادي به بخش خدمات 

اي   در نتيجه دولت مركزي كارايي لازم را براي تامين رفاه عمومي حتي نيازهاي اوليه      .  متكي است
اعتبـاري آن در      هاي فقر مفرط ندارد و همين مساله موجـب بـي            مانند آب و برق و مقابله با جلوه 

 ) 75 ـ  76 ، 1388 شناس،  حق. (شود ميان طبقات متوسط و پايين جامعه مي
ويژه در زمينه امور زيربنايي لبنـان را شـديدا بـه        ناكارآمدي دولت در مديريت اقتصاد كشور به
براي مثال پس از حملات گسترده اسراييل      .  سازد كمك و همكاري كشورهاي خارجي نيازمند مي

هـاي وسـيعي از تاسيـسات         هاي بسياري به بـار آورد و بخـش          كه ويراني 2006 به لبنان در سال 
هاي جنـگ    زيربنايي اين كشور را نابود ساخت، دولت لبنان هرگز به تنهايي قادر به بازسازي ويرانه

طبعا حضور كشورهاي خـارجي در عرصـه       .  نبود و لذا دست ياري به سوي ساير كشورها دراز كرد
رساني و بازسازي لبنان از آنجايي كه موجب ارتقاء وجهه و بهبود تصوير آنها در نظر مردمان        كمك
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سـازد    هاي ديپلماسي عمومي فراهم مـي       شود، فرصت مغتنمي براي اجراي برنامه جامعه لبنان مي
محور و انجام اقدامات بشردوستانه يكي از منابع مولد قـدرت نـرم         زيرا سياست خارجي غيرمنفعت

توانند از اين منبع در راستاي مديريت تصوير و افزايـش       هاي عمومي مي آيد و ديپلمات شمار مي به
 . ذخيره اعتبار كشور خود در جامعه هدف استفاده كنند

 مطالعه موردي ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران در لبنان 
بدون كمترين ترديدي مورد لبنان را بايد بارزترين مصداق كاربرد ديپلماسـي عمومـي از بـدو        

برداري از منابـع      گيري نظام جمهوري اسلامي ايران تا كنون قلمداد كرد؛ زيرا اين حجم بهره    شكل
. قدرت نرم ايران و اين ميزان فعاليت موثر نهادهاي ايراني در هيـچ كـشور ديگـري سـابقه نـدارد              

همچنين امروزه جمهوري اسلامي ايران جايگاهي والا و نفوذ بسيار در جامعه لبنـان دارد و خيـل       
اسـتقبال  .  نگرنـد   كثيري از لبنانيان ايران را به چشم دوستي وفادار و پشتيباني قابـل اعتمـاد مـي        

و   1382 هـاي     نظير مردم لبنان از رؤساي جمهور ايران در جريان سفر به اين كـشور در سـال          كم
 . اي بود كه بر منزلت رفيع جمهوري اسلامي ايران در لبنان دلالت داشت نشانه 1389 

براي حمايت از مردم لبنان در مقابل تجـاوز گـسترده           1361 جمهوري اسلامي ايران در سال 
اسراييل وارد اين كشور شد و از همان ابتدا رويكرد فرهنگي و تبليغي را در دسـتوركار قـرار داد و            

لـذا خيلـي زود توانـست       .  منظور ارتقاء نفوذ فرهنگي خود اقدام به نهادسازي كـرد  در گذر زمان به
آلـي جهـت صـدور الگـو،          تاثيرات عميقي در جامعه لبنان بر جاي گذارد و لبنان را به مقصد ايـده 

يقينـا  .  بخـشي بـه مخاطبـان خـارجي مبـدل سـازد             هاي انقلاب اسلامي و الهام      ها و آرمان  ارزش
گيري جريـان مقاومـت     بخش، گسترش فرهنگ انقلاب و شكل ترين دستاورد اين حضورِ الهام مهم

هاي انقلاب اسلامي موفق شد در هيأت يك       بود كه با الگوگيري از ارزش)  االله حزب(اسلامي لبنان 
تشكل ملي لبناني ظهور يابد و كار بزرگ شكست اسراييل و بيرون راندن آن از خاك لبنان را بـه           

 . انجام رساند
هاي اجراي ديپلماسـي      ترين نمونه توان در پذيرش اينكه نمونه لبنان يكي از موفق هرچند نمي

عمومي جمهوري اسلامي ايران بوده است ترديدي به خود راه داد، لكن هرگز نبايد ايـن موفقيـت       
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رسـد كـه در       نظر مـي    گير را تنها ناشي از عملكرد نهادهاي ايراني دانست زيرا آنگاه چنين به    چشم
صورت انجام اقدامات مشابه، دستاوردهاي جمهوري اسـلامي ايـران در جامعـه لبنـان، در سـاير                   

هاي نگارنده در خـصوص       بررسي.  جوامع منطقه و جهان نيز به همان شكل قابل تحقق خواهد بود
ويـژه    لبنان حاكي از آن است كه به موازات عملكرد نهادهاي ايراني، وضعيت خاص جامعه لبنان به 

فضاي گشوده فرهنگي و اقتصاد ناكارآمد را نيـز        اي،  وجود چهار عامل دولت ضعيف، جامعه طايفه
بايد در رقم زدن موفقيت ديپلماسي عمومي جمهوري اسـلامي ايـران در ايـن كـشور منـشا اثـر               

هـاي ميـداني و       هـاي حاصـل از بررسـي        كوشـد مبتـني بـر يافتـه         نگارنده در ادامه مـي    .  دانست
 . هاي انجام شده با نخبگان در لبنان اين مدعا را به اثبات رساند مصاحبه

 اي جامعه  تاثيرات دولت ضعيف و ساختار طايفه .1 
حضور جمهوري اسلامي ايران در لبنان ابتدا قرار بود صبغه نظامي داشته باشـد، لكـن خيلـي      

هاي فرهنگي و تبليغي يا آنچه كه ما امروز تحـت   زود تغيير ماهيت داد و از اساس بر محور فعاليت
به بيان ديگر جمهوري اسـلامي ايـران تـصميم         .  شناسيم، استوار شد عنوان ديپلماسي عمومي مي

جاي حضور نظامي در لبنان و رويارويي مستقيم با اسراييل، از طريـق اعـزام مستـشاران            گرفت به
نظامي سپاه پاسداران و روحانيون و مبلغان به آموزش و سازماندهي شيعيان لبنان مبادرت ورزد و    

هايي ماننـد جهـاد، شـهادت، مقاومـت و            تر از آن، فرهنگ و گفتمان انقلاب اسلامي و ارزش        مهم
بايد توجه داشت كه حـضور جمهـوري اسـلامي ايـران در          .  استكبارستيزي را به آنان منتقل سازد

ريزي شده و هدفمند نبود، بلكه همه چيز حتي تغيير كاركرد نيروهـاي    لبنان از ابتدا چندان برنامه
اما به مرور زمـان الگويـي از ديپلماسـي          .  ايراني از نظامي به فرهنگي ـ تبليغي در عمل اتفاق افتاد   

عنـوان    خصوص كه سـپاه پاسـداران بـه         به.  عمومي انقلاب اسلامي در لبنان طراحي و اجرا گرديد    
گر ايراني حاضر در لبنان هرگز ارتباطي با دولت اين كشور نداشت و از همان آغـاز         نخستين كنش

از همين رو توانست تاثير بسيار شگرفي بر مخاطبان هـدف خـود        .  هاي اجتماعي شد كار وارد لايه
 ) 1391 اسداللهي، . (يعني جامعه شيعيان بگذارد
و   »مقـر عاشـقان شـهادت     «هاي خود را با تاسيس پايگـاهي بـه نـام              سپاه پاسداران فعاليت  
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سـپاه  .  هاي آموزش نظامي و عقيدتي آغاز كـرد      عضوگيري از شيعيان لبنان جهت شركت در دوره
، جهـاد   )1983 (هاي مشابه نهادهاي انقلابي ايـران را نظـير بنيـاد شـهيد              همچنين تدريجا نمونه

(و بنيـاد جانبـازان      )  1987 (، كميته امداد    )1985 (، سازمان بهداشت اسلامي     )1984 (سازندگي  
منظور ارايه خدمات اجتماعي به مـردم لبنـان پديـد آورد كـه در ارتبـاط مـستقيم بـا                  به)  1990 

اسـداللهي،  . (شـد   ها واگذار مـي     رفته به خود لبناني    مؤسسات مادر در ايران بودند اما اداره آنها رفته
تـر از آن مـشاهده رفتـار و           هاي بلاعـوض و مهـم     مشاهده اين خدمات و كمك)  65،151 ، 1379 

منش نيروهاي نظامي و تبليغي ايراني حقيقتا شيعيان لبنان را مجذوب ساخت؛ زيـرا آنـان تـا آن        
در .  اي را حتي از دولـت لبنـان سـراغ نداشـتند           زمان هرگز چنين برخوردهاي برادرانه و صميمانه

گـيري    نتيجه سپاه پاسداران كه ابتدا براي عمليات نظامي به لبنان آمده بود، عملا سرمنشا شـكل      
هـا و     يك انقلاب عظيم فرهنگي در اين كشور شد و فرهنگ و گفتمـان انقـلاب اسـلامي و ارزش       

طلبي، استكبارستيزي و دفاع از فلـسطين را بـه جامعـه              هايي مانند جهاد، مقاومت، شهادت آرمان
در حقيقت نيروهاي سپاه و روحانيون و مبلغان فرهنگي ايرانـي توانـستند يـك          .  لبنان تزريق كرد

ويژه از سوي شيعيان مشتاقانه مـورد پـذيرش           الگوي عملي را در اختيار مردم لبنان بگذارند كه به 
. هـاي مقاومـت ضـد صهيونيـستي قـرار گرفـت             واقع شد و مبناي حركت آنان براي آغاز جنبش      

در ايـن   )  342 ،  1383 (االله لبنـان      مقام دبيركل حزب    شيخ نعيم قاسم، قائم   )  84 ،  1392 پاشاپور،  (
ها و اهداف خود را از طريـق حمايـت و           االله در هنگام تاسيس، تحقق آرمان حزب: نويسد زمينه مي

تاييد جمهوري اسلامي ايران ممكن يافت و اعزام نيروهاي سپاه پاسداران انقلاب اسلامي پـس از             
هاي ارايه شده به لبنان       مند به نبرد با اسراييل، كمك منظور آموزش جوانان علاقه تجاوز اسراييل به

هـايي از     براي حمايت از مقاومت اين كشور و مشاركت در تامين نيازهاي اجتماعي موجود، نمونـه     
 . اين حمايت بود

در نتيجه صدور انقلاب اسلامي به لبنان توسط نيروهـاي ايرانـي، سـيماي بخـشي از جامعـه           
رفته به عرصه حيـات فـردي و اجتماعـي            كلي دگرگون شد و مظاهر ديني و انقلابي رفته   لبنان به

طي سه دهه گذشته در كنـار سـپاه پاسـداران، نهادهـاي دولـتي و غيردولتـي             .  شيعيان راه يافت
هاي صدا و سيما، حـوزه و دانـشگاه در لبنـان           ديگري نيز همچون سفارت، رايزني فرهنگي، شبكه
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فعال شدند و هريك بخشي از مسئوليت صدور فرهنگ و گفتمان انقلاب اسلامي به مـردم لبنـان      
ترديد بدون وجود اين نهادهـا انتقـال فرهنگـي          بي. را در فرايند ديپلماسي عمومي برعهده گرفتند

شـد و لبنـان در همـان نقـش            پوشاني امـروز محقـق نمـي       افزايي و هم    پذيرفت و هم  صورت نمي
لذا بخش اعظمـي از تـاثيرات كنونـي جمهـوري اسـلامي ايـران               .  ماند  باقي مي »سوئيس شرق«
. هاي نهادهـاي ديپلماسـي عمومـي ايرانـي در ايـن كـشور اسـت                 جامعه لبنان مرهون فعاليت    بر
 ) 1392 الحسيني،  صادق(

با حضور جمهوري اسلامي ايران در لبنان، طايفه شيعه براي نخستين بار از امتيـاز وجـود يـك      
طي سه دهه گذشته دولت ايـران حمايـت از شـيعيان لبنـان و                .  مند گرديد   پشتيبان خارجي بهره  

رغـم تحمـل      مقاومت اسلامي آنان را در زمره اصول راهبردي سياست خارجي خود قرار داده و بـه             
مشاهده اين سياست خارجي    .  المللي همواره بر آن پافشاري كرده است    فشارهاي بسيار سنگين بين

هـاي    بخش و كمـك     هاي آزادي   نوسان با مظاهري مانند ضديت با نظام سلطه، حمايت از نهضت كم
بشردوستانه موجب شده است تا شيعيان لبنان جمهوري اسلامي ايران را همواره به چشم متحـدي  

ها بـر     گذارد و حاضر به معامله با ابرقدرت    ها آنان را تنها نمي وفادار و قابل اعتماد بنگرند كه در بزنگاه
گذر پيوند تنها دولت رسمي شيعه در جهان بـا يـك طايفـه بـزرگ           از ره.  سر آرمان مقاومت نيست

شيعه در لبنان، بستر مناسبي براي گسترش نفوذ نرم جمهوري اسلامي بر مردم جوامع خاورميانـه         
هاي متعدد فرهنگي و تبليغي و تاسيس نهادهاي مختلف      در حقيقت ايران با اجراي برنامه.  مهيا شد

دليـل    گرايانه، لبنان را بـه      با كاركرد ديپلماسي عمومي در لبنان و نيز اتخاذ سياست خارجي حمايت
اي   گري فعالانه در مسائل منطقه      حضور طايفه قدرتمند شيعه به پايگاه قدرت نرم خود جهت كنش  

 ) 217 ، 1388 شناس،  حق. (از جمله مساله فلسطين و ضديت با اسراييل تبديل كرده است
اكنون بايد ديد آيا توفيقات غيرقابل انكار ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران در لبنـان       
صرفا ناشي از عملكرد نهادهاي ايراني مستقر در اين كشور بوده است؟ نگارنده بر مبناي مطالعـات       

دهد و قويا معتقد اسـت در كنـار نقـش نهادهـاي               ميداني خود به پرسش مذكور پاسخ منفي مي  
از يـك   .  اي جامعه لبنان غفلت ورزيد   ايراني هرگز نبايد از تاثير عامل دولت ضعيف و ساختار طايفه

دليل وجود دولت ضعيف و فقدان يك حاكميت مقتدر و فراگير در لبنان بـود كـه اسـراييل       سو به
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هاي آمريكـا، فرانـسه، سـوريه و          راحتي تا قلب بيروت پيش رود و دولت   به 1982 توانست در سال 
هاي مختلف فرصت يافتند آزادانه در عرصـه سياسـي و اجتمـاعي ايـن          ايران نيز با اهداف و برنامه

هـاي    همچنين وجود دولت ضعيف و ناتواني آن در وابسته كردن بلـوك          .  آفريني كنند كشور نقش
شد هر طايفه مستقلا براي تامين منـابع بقـايش در پـي             قدرت طوايف به خود بود كه موجب مي

يافتن يك پشتيبان و متحد خارجي در فراسوي مرزها باشد و شيعيان به قرار گرفتن در زير چتـر      
 . حمايت جمهوري اسلامي ايران راغب گردند

اي جامعه لبنان و وجـود طايفـه پرجمعيـت شـيعه كـه از زمـان              از سوي ديگر ساختار طايفه
هاي علميه جبل عامل، نجـف و قـم ارتبـاط تـاريخي مـستمري بـا                    ويژه از طريق حوزه  صفويه به

. شيعيان ايران داشتند، بستر مناسبي را براي ورود انقلاب اسلامي به جامعه لبنان فـراهم سـاخت        
هاي گسترده فرهنگي و تشكيلاتي امام موسي صدر در لبنان كـه        خصوص فعاليت در اين زمينه به

) ابوهـشام (سيدحسين موسوي   .  طايفه شيعه اين كشور را قدرتمند و متشكل كرد، بسيار موثر بود 
اي بود كه انقلاب اسلامي در خارج از ايـران از        امام موسي صدر به مثابه ريه«:  گويد در اين باره مي
من معتقدم كه اگر امام موسي صدر مردم لبنان را بيدار و آمـاده نكـرده بـود،         ...  كرد آن تنفس مي

هـا و     حركت امام موسي صدر، برنامه    .  كردند را استجابت نمي)  ره(وقت دعوت امام خميني آنها هيچ
گـام و     هـم )  ره(اقدامات ايشان مردم لبنان را آماده نمود تا با انقلاب اسلامي ايران و امـام خميـني      

 ) 136 ـ137 ، 1389 خسروشيري، ( ».همراه شوند

 تاثيرات فضاي گشوده فرهنگي  .2 
هاي خـونين داخلـي و نويدبخـش          دهنده جنگ كه پايان 1989 پس از انعقاد پيمان طائف در 

تري براي فعاليت نهادهـاي       بازگشت وحدت ملي و قدرت قانوني و رسمي به لبنان بود، بستر فراخ     
و چـه از طريـق      )  مردان لبنـاني    در ارتباط با دولت  (ايراني در لبنان چه از طريق ديپلماسي رسمي 

بـه بعـد      1990 لذا از دهه    .  مهيا شد )  هاي غيردولتي   در ارتباط با مردم و گروه  (ديپلماسي عمومي 
االله محـدود نمانـد، بلكـه         جمهوري اسلامي ايران مجدانه كوشيد تا در جامعه لبنان تنها به حـزب    

ها و طوايف لبنـاني از       اي را جهت توسعه مناسبات با ديگر گروه  هاي گسترده زمان برنامه طور هم به
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گير ديدارهاي مقامات     شد در افزايش چشم     جمله مسيحيان طراحي و اجرا كند كه نمود آن را مي 
 ) 1391 عتريسي، . (هاي غيرشيعه لبنان سراغ گرفت ايراني با مقامات و شخصيت

و پايان اشغال جنوب لبنان با اتخاذ سياسـت     2000 ويژه پس از سال  جمهوري اسلامي ايران به
عنوان كشوري نشان دهد كه حامي مقاومت و استقلال لبنان اسـت        گشودگي تلاش كرد خود را به

در گفتگـو بـا     )  1391 (حبيب فياض، استاد دانشگاه لبنـان      .  ايستد و در كنار همه طوايف لبناني مي
زعم وي    به.  خواند  گيري سياست گشودگي را اقدامي بسيار هوشمندانه از جانب ايران مي      نگارنده پي

هاي اجتماعي ايران به      دو نمونه از مصاديق مهم اين سياست عبارتند از نخست اينكه، اعطاي كمك    
روزه صرفا منحصر به شيعيان نشد، بلكه تمامي مناطق           33 هاي جنگ  مردم لبنان و بازسازي ويرانه

هـاي اخـير پويايـي        لبنان را تحت پوشش گرفت؛ و دوم اينكه، دستگاه ديپلماسي ايران طـي سـال     
بـه جـز حـزب قـوات اللبنانيـه          (هاي لبناني حتي احزاب مـسيحي      بسياري داشت و با تمامي گروه

 . ارتباط برقرار كرد) دليل نقش آن در ربودن چهار ديپلمات مفقود ايراني به
ترتيب شرايط نوين لبنان اين فرصت مغتنم را در اختيار ديپلماسـي عمومـي جمهـوري          بدين

هـاي انقـلاب      سـنخ بـا ارزش      چنـدان هـم     اسلامي ايران گذاشت تا مخاطباني جديد و در ظاهر نه  
گفتـه علـي قـصير،        بـه .  گذاري كنـد    اسلامي ـ يعني طوايف مسيحي ـ بيابد و بر روي آنها سرمايه  

اين مهم از طريق انجـام اقداماتـي        )  1391 (مسئول روابط عمومي رايزني فرهنگي ايران در بيروت 
هاي فرهنگـي مـسيحي در قالـب جلـسات و             نظير شناسايي و دعوت از ادبا، نخبگان و شخصيت        

ها، تاليف و ترجمه كتب و انتشار مجلات براي آشنا كردن مخاطبان لبنـاني بـا فرهنـگ          كنفرانس
هـاي هـنري،      هاي سينمايي ايراني، برپـايي نمايـشگاه        ايران، برگزاري مسابقات ادبي، نمايش فيلم     

هـاي آمـوزش      هاي گفتگوي اديان، برپايي تورهاي سفر به ايران و برگزاري كـلاس        تدارك نشست
اكنون تعـاملات ايـران بـا مـسيحيان           معتقد است هم )  1391 (قصير .  زبان فارسي صورت پذيرفت

هـاي وابـسته بـه طوايـف مختلـف            لبنان در بالاترين سطح و بهترين حالت قرار دارد و شخصيت        
ها و مراسـم      با نهادهاي ايراني در ارتباط هستند و در نشست )  به جز حزب سمير جعجع(مسيحي 

يابند تا جايي كه ژنـرال ميـشل عـون همـواره             شود حضور مي گوناگون كه توسط ايران برگزار مي
 . كند ها اعزام مي اي از جانب خود براي شركت در اين برنامه نماينده
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هـا و سياسـت       فرهنـگ، ارزش  (گانه قدرت نـرم جمهـوري اسـلامي ايـران            از ميان منابع سه   
توانـد مـورد      ترين منبع براي اعمال نفوذ بر مـسيحيان لبنـان كـه مـي              بدون ترديد مهم)  خارجي

استفاده ديپلماسي عمومي قرار گيرد، فرهنگ ايراني با مظاهري مانند زبان فارسي، آداب و سـنن،        
ويـژه    مـسيحيان لبنـان بـه     .  صنايع دستي، هنرهايي چون موسيقي و سينما و آثار باستاني اسـت        

دوست هستند و كالاهـاي فرهنگـي ايرانـي برايـشان             نخبگان و فرهيختگان آنها مردماني فرهنگ  
عنوان يك ديپلمات عمومـي بومـي         به)  1391 (تا جايي كه علي قصير      .  هاي بسياري دارد جذابيت

سال سابقه فعاليت مستمر در رايزني جمهوري اسلامي ايران دارد، در پاسخ به ايـن           27 كه حدود 
از «:  دارد  توان مسيحيان را جذب كـرد، صـراحتا اظهـار مـي             پرسش نگارنده كه از چه طريقي مي

همچنيـن  .  »طريق فرهنگ ايراني، موسيقي، تئاتر، سينما، كتاب، نمايشگاه و آموزش زبان فارسـي  
: گويـد   بـه نگارنـده مـي     )  1391 (ويكتور كيك، اديب مسيحي و استاد زبان فارسي دانشگاه لبنان         

لذا ايـران بايـد     .  مندند  مسيحيان لبناني از لحاظ فكري بسيار باز هستند و به فرهنگ ايران علاقه  «
اگر ايران فعاليت فرهنگي انجـام دهـد،        .  زيرا فرهنگ دشمن ندارد   .  تر شود  در زمينه فرهنگي فعال

 .»هجده طايفه لبناني هيچ مشكلي با آن نخواهند داشت

ترين دستاورد برقراري ارتباط با مسيحيان لبنان اين بود كه بستر بسيار مناسبي را بـراي           مهم
درك و شناخت متقابل و اعمال نفوذ هدفمند بر جماعتي مهيا كرد كه در ظاهر سنخيت چنداني        

تا چندي پيش تصور غالب ايـن بـود كـه شـيعيان             .  ها و گفتمان انقلاب اسلامي نداشتند  با ارزش
لبنان تنها مخاطبان انقلاب اسلامي هستند و لذا دامنه نفوذ ايـران در لبنـان بـه طايفـه شـيعه و             

اما وقتي تعاملات نيروهاي ايراني با جامعه مـسيحي لبنـان           .  شود  تاحدودي اهل سنت محدود مي
آغاز شد، ميزان اشتياق خيل كثيري از مسيحيان به فرهنگ و تمدن ايـران و حـتي تاثيرپـذيري           

آور و غيرمنتظره بود تا جايي كه ديپلماسي عمومي        هاي انقلاب اسلامي بسيار شگفت آنها از ارزش
دليل مطرح نبودن مشكلات تاريخي و اختلافات         جمهوري اسلامي ايران در ارتباط با مسيحيان به  

محمـد  .  مراتب بيشتري از ارتباط با اهل سنت داشـت    هاي مذهبي و فقهي دستاوردهاي به و تنش
: دارد دربـاره ايـن دسـتاوردها اظهـار مـي         )  1392 (صادق الحسيني، كارشناس مسائل خاورميانـه      

شايد گزاف نباشد اگر بگوييم يكي از عوامل موثر بر ايجاد پديده ژنرال عون و جريـان ملـي آزاد              «
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لبنان در بين مسيحيان براي دفاع از مظلوميت شيعيان جنوب و دفاع از خود لبنان، اعمال قدرت         
كـرد كـه روزي جمهـوري         در گذشته شايد كسي فكر نمي. نرم جمهوري اسلامي ايران بوده است

ها و زحمات نيروهاي ايرانـي       اگر تلاش.  لبنان را شكست دهد »مارونيسم سياسي«اسلامي بتواند 
گرايي و عملا خارج شدن از صـحنه     در لبنان نبود، مارونيسم سياسي به آساني دچار ضعف و عقب

هاي ديپلماسـي عمومـي جمهـوري اسـلامي           شد و اين را بايد يكي از موفقيت    سياسي لبنان نمي
  ».ايران دانست

پيمـان اسـراييل و عليـه فلـسطينيان           امروز بخشي از مسيحياني كه در طول تاريخ لبنان هـم 
بار دوشادوش شـيعيان      اند، در عين حفظ خصوصيات فرهنگي و اجتماعي خود براي نخستين   بوده

المللـي   االله ـ كه زاييده و محصول انقلاب اسلامي است ـ در مقابل امپرياليسم بين و مؤتلف با حزب
اند و اين دستاورد بزرگـي بـراي جمهـوري اسـلامي ايـران محـسوب                  و صهيونيسم موضع گرفته   

آيد كه آيـا موفقيـت ديپلماسـي عمومـي جمهـوري            حال دوباره اين پرسش به ميان مي.  شود مي
اسلامي ايران در برقراري تماس و تحكيم مناسبات با طايفه مسيحي لبنان و اثرگذاري مثبـت بـر       
بخشي از اين طايفه صرفا نتيجه عملكرد نهادهاي ايرانيِ مستقر بوده است يا بايد وضـعيت خـاص      
جامعه مخاطب را نيز منشأ اثر دانست؟ برآيند مطالعـات نگارنـده بـاز هـم از صـحت پاسـخ دوم                     

بدون ترديد فضاي گشوده جامعـه لبنـان و تـساهل فرهنگـي مردمـان آن و عـدم                    .  حكايت دارد 
هاي بيگانه به كـشور و پـذيرا بـودن آنـان در برابـر                 شان نسبت به ورود مظاهر فرهنگ     حساسيت

محصولات فرهنگي وارداتي، مجموعا بستر فراخي را براي فعاليت آزادانه نهادهـاي خـارجي مهيـا          
خوبي از آن در راستاي اهـداف     توان به ريزي مناسب و هوشمندانه مي سازد كه در صورت برنامه مي

شك وجود اين شرايط بود كه نهادهاي ايرانـي        بي.  برداري كرد كشور عاملِ ديپلماسي عمومي بهره
ازجمله رايزني فرهنگي و سفارت را قادر ساخت مجاري ارتباطي موثري جهـت تعامـل بـا طبقـه             
فرهيخته و فرهنگيان جامعه لبنان حتي از ميان مسيحيان و ارايه محصولات فرهنگـي ايرانـي در           

ايجـاد  ...  زبان و ادبيات فارسي، فيلم و سينما، صنايع دستي، كتـاب و     هاي مختلف موسيقي،  حوزه
اي با فرهنگ بسته مانند عربـستان   ترديدي نيست كه نظير اين اقدامات گسترده در جامعه.  نمايند

براي مثال ناشران ايراني فعال در لبنان در گفتگو بـا نگارنـده اظهـار             .  پذير نخواهد بود هرگز امكان
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بنـابراين در   .  داشتند كه حتي اجازه ورود يك جلد كتاب به بازار فرهنگي عربستان را نيز ندارند مي
هنگام ارزيابي عملكرد ديپلماسي عمومي هرگز نبايـد از وضـعيت فرهنگـي ــ اجتمـاعي جامعـه              

    . مخاطب غفلت ورزيد

 تاثيرات اقتصاد ضعيف و ناكارآمد  .3 
كـه خـسارات بـسيار        2006 روزه اسراييل به خـاك لبنـان در سـال            33 پس از پايان تهاجم 

، )ها  ها و نيروگاه    ها، جاده  مانند پل(هاي وسيعي از تاسيسات زيربنايي  سنگيني برجاي نهاد و بخش
ويژه در جنوب ايـن كـشور نـابود سـاخت، جمهـوري           امكانات رفاهي و منازل مسكوني لبنان را به

نـشانه پـشتيباني از مقاومـت مـردم           هاي بشردوستانه و بـه      اسلامي ايران در راستاي انجام فعاليت 
بديـن  .  هاي جنـگ مـشاركت كنـد       لبنان، تصميم گرفت به صورت گسترده در امر بازسازي ويرانه

مناسبت هياتي ايراني به رياست سردار شهيد حسن شاطري، از فرمانـدهان نـيروي قـدس سـپاه         
پاسداران انقلاب اسلامي ـ كه در لبنان به نام مستعار مهندس حسام خوشـنويس مـشهور بـود ـ           
 . عازم بيروت شد و ضمن انعقاد قراردادهايي با دولت لبنان عمليات بازسازي را به سرعت آغاز كرد

شـامل  (پـروژه عمرانـي       2192 ستاد بازسازي در طول حدود شش سال فعاليت خود تعـداد             
پـروژه    110 پـل فرعـي،       341 پل اصـلي،     14 مركز درماني،  19 عبادتگاه،  73 مركز تربيتي،  141 

پـروژه    151 پروژه زيربنايي،     88 جاده فرعي،     844 جاده اصلي،     27 پروژه شهري،  380 برقرساني، 
هاي برجاي مانـده از جنـگ       را به اجرا گذاشت و عملا تمامي ويرانه) پروژه مسكوني 4 زيباسازي و 

توان به جاده بعلبـك ـ    هاي اجرا شده مي ترين پروژه از ميان مهم. روزه را مرمت و نوسازي كرد 33 
توفيقيه، جاده ناقوره ـ مرجعيون، بيمارستان بهمن در ضاحيه جنوبي بيروت و بوسـتان ايـران در               

 ) 2011 الهيئه الإيرانيه للمساهمه في إعمار لبنان، . (مارونالرأس اشاره كرد
توانـد    خـود نمـي     خودي  هاي عمراني در يك كشور خارجي به  بايد توجه داشت هرچند فعاليت

مصداق ديپلماسي عمومـي باشـد، لكـن اقـدامات سـتاد بازسـازي بـه سـه دليـل داراي چنيـن                      
نخست، اين اقدامات بـه صـورت داوطلبانـه و بلاعـوض و در راسـتاي سياسـت                   .  خصوصيتي بود 

خارجي بشردوستانه جمهوري اسلامي ايران انجام پذيرفت و سياست خارجي غيرمنفعت محور را         
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توان يكي از منابع مولدّ قدرت نرم و موجب ارتقاء وجهه كشور عامل در جامعه مخاطـب تلقـي     مي
هاي خود صبغه فرهنگي و تبليغي نيز بخشيده بودند و         كرد؛ دوم، اعضاي ستاد بازسازي به فعاليت

در «از اين طريق توانستند تاثير بسيار قابل توجهي بر مردم لبنان بگذارند؛ براي مثال ستاد شـعار       
ها بر روي     را براي خود برگزيده بود و اين شعار در هنگام اجراي تمامي پروژه    »خدمت مردم لبنان
با هـم ادامـه     «همچنين استفاده از عباراتي مانند   .  خورد هايي به چشم مي نوشته پلاكاردها و پارچه

بـا  «و    »براي آنكه لبنان سرسبز بماند    «،  »هاي محبت   پل«، »خوانيم با هم نماز مي«، »دهيم مي
هاي معناداري براي مخاطبان بود ـ در هنگـام اتمـام و تحويـل            ـ كه حاوي پيام »شما تا پايان راه

هاي موثر ديپلماسـي عمومـي تبديـل          هاي عمراني ستاد بازسازي را عملا به برنامه      ها، برنامه پروژه
اي نداشـت و      هاي عمراني هرگز رويكردي گزينشي و طايفه  ميكرد؛ و سوم، ستاد در اجراي فعاليت

گذارنـده    نشين بپردازد، بلكـه بـا اتخـاذ سياسـت درون         چنين نبود كه تنها به مرمت مناطق شيعه
عباس قطايا، مـسئول روابـط     .  كرد صورت مساوي به تمام طوايف لبناني ارايه مي خدمات خود را به

در خدمـت     »شـعار ايـن گـروه     «:  گويد  در مصاحبه با نگارنده مي    )  1391 (عمومي ستاد بازسازي  
بنابراين امـروز   .  شويم  مردم لبنان بود و اين يعني ما بين مسلمان و مسيحي هيچ تفاوتي قايل نمي 

بينيد كه مـا      نشين مي   نشين يا مسيحي    هايي را در قسمتهاي سني  شما مساجد و كليساها يا جاده
 .بود »بازگرداندن هرآنچه كه اسراييل ويران كرد«ايم؛ زيرا هدف اصلي ما  احداث كرده

دلانه اعضاي آن از جملـه مهنـدس خوشـنويس تاثيـر              هاي ستاد بازسازي و رفتار هم      فعاليت
گـزاري آنـان را نـسبت بـه جمهـوري            عميقي بر مردم لبنان گذاشت و احساس تكريم و سـپاس        

هـاي    اي در رسـانه     هاي ستاد بازسازي همچنين انعكاس گـسترده  فعاليت. اسلامي ايران برانگيخت
چـاپ    الـسفير براي مثـال روزنامـه      .  ها بود   لبنان و منطقه داشت كه حاكي از موفقيت اين فعاليت  

به بررسـي اقـدامات انجـام         »سازد  كند و ايران مي    اسراييل ويران مي«اي با عنوان  بيروت در مقاله
توانيـم    امـروز مـي   «:  شده توسط هيات ايراني پرداخـت؛ همچنيـن شـبكه الجزيـره گـزارش داد               

دستاوردها و اقدامات بزرگ جمهوري اسلامي ايران را براي بازسـازي لبنـان در منـاطق مختلـف               
هـاي    در اينجا مردم پيوسته از كيفيت و حجم گسترده تلاش...  ويژه جنوب و بقاع مشاهده كنيم به

: ؛ تلويزيون اسراييل نـيز اظهـار داشـت        »گويند  جمهوري اسلامي براي بازسازي منطقه سخن مي      
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اكنون   االله از اطراف نيروهاي ما صورت گرفت، اما هم        با هدف دور كردن حزب 2006 جنگ تمَوز «
شاهد هستيم كه پرچم سه رنگ دولت ايران به شكل آشكار در نزديكـي مرزهـاي مـا بـه اهـتزاز           

 ) 2011 الهيئه الإيرانيه للمساهمه في إعمار لبنان، ( »درآمده است
هرچند فعاليت اصلي ستاد بازسازي با پايـان فراينـد بازسـازي لبنـان و نـيز تـرور مهنـدس                      
خوشنويس به اتمام رسيده است، لكن اين ستاد در طول چند سال گذشـته يكـي از پويـاترين و               

شـد و توانـست سـهم        موثرترين نهادهاي ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران محسوب مي    
اكنـون بـار    .  بسزايي در ارتقاء وجهه و تصوير ايران در نظر مردم طوايف مختلف لبنان داشته باشـد 

گير ديپلماسي عمومـي جمهـوري اسـلامي ايـران از رهگـذر               ديگر بايد پرسيد آيا دستاورد چشم     
اقدامات ستاد بازسازي، نتيجه صرف فعاليت نهادهـاي ايرانـي بـوده اسـت؟ نگارنـده بـه اسـتناد                     

توان نقش اقتصاد ضعيف و       هاي موثر نمي    هاي ميداني خود عقيده دارد در كنار اين فعاليت بررسي
. ناتوان لبنان را كه هرگز قادر به ترميم خود پس از تحمل يك جنگ ويرانگر نيست، ناديده گرفت       

هاي جنگ بـود      همين ناتواني و نياز مبرم دولت لبنان به جلب كمك خارجي براي بازسازي ويرانه   
در ايـن   .  كه فرصت مهيايي را در اختيار ساير كشورها براي ورود به عرصه اقتـصادي آن گذاشـت          

ميان جمهوري اسلامي با مغتنم شمردن فرصت پيش آمـده و در دسـت گـرفتن بخـش اعظـم                    
مايه افزايش نفوذ فرهنگي و ارتقاء وجهه خـود        عمليات بازسازي لبنان، اين اقدام اقتصادي را دست

ماننـد اقتـصاد    (طبعا چنين فرصتي در جوامعي با اقتـصادهاي خودكفـا           .  در جامعه لبنان قرار داد
 . به سهولت فراهم نخواهد شد) ايران پس از جنگ تحميلي

 گيري نتيجه
اي جامعـه، دولـت       چهار عاملي كه در اين مقاله مورد بررسي قرار گرفت ـ يعني ساختار طايفه 

ضعيف، فضاي گشوده فرهنگي و اقتصاد ناكارآمد ـ در مجمـوع موجـب شـده اسـت كـه لبنـان                      
هـاي    هاي ديپلماسـي عمومـي و اعمـال نفـوذ دولـت             محيطي مناسب و پذيرا براي اجراي برنامه      

دليل ضعف دولت مركزي و نـيز نيـاز      زيرا ارتباط مستقل طوايف با خارج از كشور به.  خارجي باشد
همچنيـن  .  كنـد   هاي مختلف را در لبنان تـسهيل مـي        هاي خارجي، حضور دولت اقتصاد به كمك
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فضاي گشوده فرهنگي موجود در جامعه لبنان و عدم حساسيت دولـت و ملـت نـسبت بـه ورود                
هاي مختلف، فرصت مناسبي را در اختيار نهادهاي دولـتي و غيردولـتي خـارجي جهـت                  فرهنگ

 . دهد هاي فرهنگي و تبليغي قرار مي انجام آزادانه فعاليت
گونه كه در بخش اول بيان شد، كشورهايي كه ساختار سياسي ضـعيف و غيرمتمركـز و در            همان

مقابل، نهادهاي مدني قدرتمند و فعال دارند، مقاصد خوبي هستند كه دولتي برخوردار از منابع قـدرت     
لبنان با داشتن چنيـن   . نرم قادر است ديپلماسي عمومي موثري را در بستر اجتماعي آنها به اجرا گذارد

تواند عرصه ارزيابي ميزان قوت و        شود و مي  خصوصيتي يك مورد مطالعه بسيار جالب توجه قلمداد مي
 . هاي ديپلماسي عمومي دولت عامل از جمله جمهوري اسلامي ايران باشد اثربخشي برنامه

دليـل نبـود      شود و به   بر اين اساس نگارنده معتقد است لبنان يك مورد استثنايي محسوب مي
هاي ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران در لبنـان در          شرايط مشابه، احتمال تكرار موفقيت

هاي مقتدر و جامعه مـدني بـسته و ضـعيف هـستند،          ويژه آنهايي كه داراي دولت ساير كشورها به
ناپـذيري اقتبـاس از الگـوي         البته اين به معناي امكـان   .  وجود ندارد يا لااقل بسيار بعيد خواهد بود

لبنان و استفاده از سه دهه تجربيات نيروهـاي فرهنگـي و تبليغـي ايرانـيِ فعـال در ايـن كـشور                   
اكنـون بـستر نـسبتا مهيـايي بـراي ديپلماسـي عمومـي                خصوصا در جوامعي مانند عراق كه هم      

جمهوري اسلامي ايران دارند نيست، بلكه بدين معناست كـه نبايـد انتظـار همـان دسـتاوردها و                 
 . همان ميزان اثرگذاري را در موارد ديگر داشت

آمـوزي بـراي فعـالان دولـتي و           تواند ميدان تمرين بـسيار خـوب و درس        لبنان همچنين مي
غيردولتي ديپلماسي عمومي جمهوري اسلامي ايران باشد؛ زيرا اول اينكـه فـضاي بـاز سياسـي و          

گيرانه دولت حـاكم را در        هاي سخت   هاي آزادانه و فارغ از نظارت فرهنگي اين كشور مجال فعاليت
دهد؛ و دوم اينكه، مواجه بـودن بـا طيـف وسـيعي از مخاطبـان گونـاگون بـا                      اختيار آنها قرار مي

آمـوزد كـه     اي به نيروهاي ميداني مي ها و سلايق مختلف در يك محيط كوچك چندطايفه ديدگاه
محور تلقـي نمـوده و چگونـه          محور و مخاطب    چگونه ديپلماسي عمومي را به مثابه فعاليتي ميدان

صورت هدفمند از ذخيره منابع قدرت نرم كشور جهت اعمـال نفـوذ بـر مخاطبـان خـاص بـه                    به
 . برداري كنند اقتضاي شرايط آنها بهره
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